
УВАЖАЕМЫЕ ДРУЗЬЯ! DEAR FRIENDS
Мы будем признательны, если Вы заполните эту анкету, которая, как мы надеемся, поможет нам улучшить качество обслуживания.
We would appreciate if You fill out this form, which, as we hope, help us to improve the quality of service.
Ваше имя (Your name )________________________________________________ 
Год и месяц заполнения анкеты(Year and month of filling in the questionnaire)_______________
	1. Из какой страны и города Вы приехали? 

(What country and city you live?)
	_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	2. Что Вы хотели получить от отдыха на Шри-Ланке? 

(That You would get from the rest of Sri Lanka?)
	_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	3. Исполнились ли Ваши ожидания? (Fulfilled Your expectations?)
	[image: image1.wmf]  Да (Yes)

[image: image2.wmf]  Нет(No)

	4. Что понравилось больше всего? (We liked most?)
	_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	5. Что НЕ понравилось больше всего? (That upset you?)
	_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	6. Какие недостатки в уровне сервиса и в предоставленных услугах Вы заметили?( What defects in the service level and in the provided services You saw?)
	_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	7. Что Вы предлагаете для устранения недостатков? (What do You propose to address the shortcomings?) 
	_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	8. Что бы Вы хотели нам рекомендовать? (What would You like us to recommend?) 
	_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	9.Вы приедете к нам еще? (You come to us again?)
	[image: image3.wmf]  Да (Yes)

[image: image4.wmf]  Нет(No)

	10. Какие услуги, эмоции и впечатления Вы хотели бы получить от следующей поездки? (What services, emotions and experiences You'd like for your next trip?)
	_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	11. Что нужно исправить в уровне обслуживания, сервисе и наборе услуг? (What exactly we need to change in the level of service, the service and the set of services?)
	_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

	12. Какими услугами пользовались? (What services have You used?)
	[image: image5.wmf] Организация экскурсий (organization of excursions)
[image: image6.wmf] Организация фото сессий (Organization of photo sessions)
[image: image7.wmf] Бронирование домов (Booking houses)
[image: image8.wmf] В случае поселения в доме, помощь в сопровождении (In case of rent of the house, assistance by accompanied)
[image: image9.wmf] Организация перемещения по городу (тук-тук)( Organization of transportation through the city (tuk-tuk))

[image: image10.wmf] Организация свадебных мероприятий (Organization of wedding events)
[image: image11.wmf] Встреча в аэропорту, сопровождение в аэропорт (Meeting in the airport, escort to the airport)
[image: image12.wmf] Организация посещения докторов по системе Аюверда (Organization of visiting doctors in the system of Ayurveda)
[image: image13.wmf] Покупка косметических средств (Buying cosmetics)
[image: image14.wmf] Другое (указать, что именно) (Other (please specify, what exactly)
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________


Дата приезда на Шри-Ланку (Date of arrival to Sri-Lanka )______________________________
Сколько дней отдыхали на Шри-Ланке(How many days rested on Sri Lanka )______________
Дата обращения в «Отдых Дикарем»( Date of access in the «Rest Savage»)_______________
Дата отъезда(Date of departure)_____________________________________________________
*      *      *

Спасибо, что выбрали «Отдых Дикарем» для вашего путешествия! Благодарим за заполнение данной анкеты! Ждем Вас и Ваших друзей! 
Thank you for choosing the «Rest Savage» for your trip! Thank you for filling in this form! We are waiting for You and Your friends!
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